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Информационно-аналитическая справка 
по результатам рассмотрения обращений, заявлений и жалоб граждан, поступивших в Исполнительный комитет Кудашевского сельского поселения Бугульминского муниципального района Республики Татарстан за  2019 год
Работа с обращениями граждан в Исполнительном комитете Кудашевского  сельского поселения Бугульминского муниципального района Республики Татарстан ведется в соответствии с Федеральным законом № 59-ФЗ от 02.05.2006 г. «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации, Законом Республики Татарстан 16-ЗРТ от 12.05.2003 г. «Об обращениях граждан в Республике Татарстан», Уставом муниципального образования «Кудашевское сельское поселение» Бугульминского муниципального района Республики Татарстан.  

Личный прием граждан ведет  глава Кудашевского сельского поселения.

 Приём осуществляется еженедельно по вторникам с 14.00 до 16.00 часов. Информация о месте, установленных днях и часах приёма размещена на официальном портале Бугульминского муниципального района Республики Татарстан в сети «Интернет» (http://bugulma.tatar.ru, подраздел “Кудашевское сельское поселение” раздела “Сельские поселения”).  Указанная информация также размещена на информационном стенде в административном здании, расположенном по адресу: Республика Татарстан, Бугульминский район, с. Кудашево, ул. Заря, д.21б.

С 1 января по 31 декабря  2020 года   в Исполнительный комитет Кудашевского сельского поселения Бугульминского муниципального района Республики Татарстан (далее – Исполнительный комитет поселения) поступило 22 обращений граждан, что на 5 обращение больше  по сравнению с аналогичным периодом  2019 года.  Количество письменных обращений  - 5. Коллективных обращений в 2020 году не поступало.  
 55 % обращений, поступивших в Исполнительный комитет поселения, направлены для рассмотрения из Исполнительного комитета Бугульминского муниципального района Республики Татарстан и других учреждений 45 % от общего числа рассмотренных обращений заявителями были адресованы непосредственно в Исполнительный комитет поселения.
	Поступило обращений
	2019 год
	2020

	Всего, из них
	17
	22

	Из Исполнительного комитета Бугульминского муниципального района Республики Татарстан

	3
	5

	Из Управления аппарата Президента 

Республики Татарстан по работе с обращениями граждан

	1
	4

	Министерство строительства, архитектура и жилищно-коммунального  хозяйства Республики Татарстан 

	0
	1

	Министерство цифрового развития государственного управления и информационных технологий Республики Татарстан

	0
	1

	Ассоциация "Cовет муниципальных образований. Республики Татарстан"


	0
	1

	На личном приеме главы сельского поселения


	13
	9

	Письменные заявления на адрес    Исполнительного комитета поселения
	0
	1


По статистике авторами обращений являются:  

	    Категории заявителей
	Количество

	Рабочие/служащие
	4

	Предприниматели
	2

	Пенсионеры
	8

	Инвалиды
	1

	Безработные
	0

	Участники и ветераны ВОВ
	0

	Дети -сироты
	0

	Многодетные семьи
	0

	Студенты, учащиеся
	0


	Коллективные обращения
	0


Анализ обращений граждан показывает, что значительную часть обращений составляют вопросы  по жилищно-коммунального хозяйству и транспорту: 
	Вопросы
	2020 год

	Социальные выплаты
	1

	Материальная помощь
	1

	Трудоустройство
	0

	Транспорт
	0

	Уличное освещение
	1

	Обращения с ТКО и ТБО
	1

	Жилищно-коммунальное хозяйство
	3

	Жалобы на действия соседей
	1

	Оформление документов
	4

	Землеустройство
	2

	О предоставлении информации
	8


По всем обращениям граждан поступивших в Исполнительный комитет поселения,  приняты меры  и положительные решения.
	Процесс и результат рассмотрения обращения
	Количество

	Просьба гражданина поддержана, но не удовлетворена
	0

	Просьба гражданина не поддержана
	0

	Приняты меры
	4

	Вопрос решен положительно 
	3

	Даны разъяснения
	3

	Направлен ответ автору
	3

	Перенаправлено по компетенции
	1

	Даны разъяснения, переписка прекращена (п.5 ст.11 Федерального закона от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»)
	0

	В процессе рассмотрения
	0

	Информация принята к сведению 
	8

	Принятые нормативные правовые акты
	0


